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Як діяти, якщо не видали фіскальний чек?
Невидача чека або видача підробленого чека під час продажу товарів чи наданні послуг – це одна з проблем, з якою зустрічаються споживачі. 

Що робити, якщо вам не видали чек? 

З огляду на досить часті випадки обману споживачів – видачі чека невстановленої форми або взагалі відмови у видачі фіскального чека Державна податкова служба України просить звертатися: 

- за номером телефону: 

0800 501 007 (напрямок «4») 

- або написати скаргу на електронну адресу: idd@tax.gov.ua 

Пам’ятайте: ваші права мають бути захищеними! 
                        Сектор комунікацій Головного управління ДПС у Чернігівській області
